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Thong tin cdng khai cho khach hang ,
ban hanh theo luat s6 257/2016 Sh., vé cho vay tiéu dung (sau day goi tat la ,,Luét®)

Cong ty cé phan IDCC EUROPE Finance (sau dy goi tat 1a ,,IDCE*) cong khai cac thong
tin sau day lién quan dén cho vay tiéu dung.

1) Thong tin lién lac

Cong ty cé phan IDCC EUROPE Finance
Ma so kinh doanh: 247 29 906

Try so: V Luzich 735/6, 142 00, Praha 4

Pugc ghi trong toa an thuong mai Praha phan B, tép 16450

bia chi gui thu: V Luzich 735/6, 142 00, Praha 4

S6 dién thoai: +420 775 65 88 99 hoic +420 773 899 899
email: info@idcceurope.com

hom thu dién tur: 7b6tum4

2) Thong tin ding ky gidy phép hoat dong

IDCE dugc ghi trong toa an thwong mai Praha, phan B, tép 16450.

IDCE dang ndp don 1én Ngan hang nha nudc Séc dé xin gidy phép cho t6 chic phi
ngan hang duoc cung cap khoan vay tiéu dung. IDCE s& cap nhat thong tin khi duoc
cap phép.

Theo diéu 169 cua Luat, IDCE c6 thé cung cap khoan vay tiéu dung dua trén gidy
phép kinh doanh cho dén khi Ngan hang nha nuéc Séc quyét dinh vé don xin cap gidy
phép vé viéc nay, toi da dén 31.5.2018 néu IDCE nop don xin cap phép dén 28.2.2017

3) Quy trinh ndi bd vé viéc giai quyét khiéu nai

Khach hang d3 ky hop dong vay vén tiéu dung tai IDCE c6 thé giri don khiéu nai
trong truong hop c6 bat ky khiéu nai diéu gi.

Pon khiéu nai phai duoc giri bang van ban (chi can giri email). Truong hop khéch
hang mudn khiéu nai khéng bang vin ban, can phai ¢ bién ban ghi lai ni dung khiéu
nai va khach hang can phai ky vao bién ban do.

Pon khiéu nai phai dugc dua cho can bo phong kinh doanh cua IDCE.

Trong vong 1 tuan ké tir khi nhan don, can bo phong kinh doanh IDCE khéng giai
quyét duoc khiéu nai c6 nghia vu chuyén don cho Ban lanh dao IDCE.

Ban ldnh dao IDCE néu khong giai quyét duoc khiéu nai trong thoi gian 1 tuan phai
chuyén don khiéu nai 1én Hoi ddng Quan tri ciia IDCE. Hoi dong quan tri IDCE phai
dua ra két luan cudi cung vé viéc giai quyét khiéu nai cua khach hang trong vong 1
thang ké tir ngay nhan don tir khach hang.



4) Giai quyét mau thuin véi khach hang vay tiéu dung bang trong tai kinh té

- Theo diéu § 1 khoan 1 bo luat s6 229/2002 Sb., vé trong tai kinh té, mau thuin giira
nguoi tiéu dung va bén cho vay hoac bén moi gisi khoan vay tiéu dung hoac cac
khoan vay khac, cho muon hodc cac dich vy tai chinh khac cé thé dugc giai quyét ¢
tda 4n hoic trong tai kinh té.

- trong truong hop xay ra mau thuan gitra IDCE va Khach hang vay tiéu ding, hai bén
khong thé giai quyét duoc bang thuong lwong, Khach hang c6 quyén quyét dinh giai
quyét mau thuan bang trong tai kinh té hoic tda an khu vuc.

- Céc thdng tin khac vé trong tai kinh té c6 thé xem tai trang web:
http://www.finarbitr.cz/cs.

5) Té chirc kiém soat

- Co quan kiém soat cic nghia vu lién quan dén viéc cho vay tiéu dung la Ngan hang
nha nude Séc, dia chi Na Piikopé 28 115 03 Praha 1, s6 dién thoai: 224 411 111, fax:
224 412 404.

- Céc thong tin khéc cd thé xem tai trang web http://www.cnb.cz/cs/.

- IDCE con chiu su kiém soét cta cac don vi sau:

v' Thanh tra thuong mai Séc - http://www.coi.cz,
v" Co quan bao vé thdng tin ca nhan - https://www.uoou.cz/.

6) Cac thong tin co ban vé quy trinh cung cap khoan vay tiéu dung, bao gém ca théng
tin nguoi tiéu ding can cung céap theo diéu § 84 khoan 1 caa Luit véi muc dich dé
danh gia kha niang tra ng khoan vay.

- IDCE cung cap khoan vay trén co s¢ don xin vay von cua khach hang va sau khi danh
gi4 kha nang tra ng khoan vay cua khach hang.

- IDCE c6 quyén quyét dinh vé viéc khong cung cap khoan vay ma khong can phai dua
li do. Khach hang khdng c6 quyén yéu cau cung cip khoan vay cho dén khi ky hop
ddng vay. IDCE tuan thu cac quy dinh cua luat phap lién quan dén céc trach nhiém
trugc khi ky hop dong va céc trach nhiém lién quan khac. Bong thoi, quy trinh ky hop
ddng ciing duoc thuc hién bai mot cach chuyén nghiép.

- Sau khi nhan don dé nghi vay von tir khach hang IDCE sé& hop tac véi khach hang va
chuan bi céc ban chao khoan vay. Dya trén co so cac thdng tin do khach hang chia sé,
IDCE chuan bi c4c ban chao khoan vay bao gdm cac thong tin co ban vé khoan vay,
sau khi khach hang dong y ban chao, IDCE bat dau chuan bi hd so va danh gia kha
nang tra ng cua khach hang.

- Trong qué trinh chuan bj va danh gia kha niang tra ng khoan vay cua khach hang IDCE
thu thap tat ca cac thong tin can thiét lién quan dén muc dich vay, sd tién vay va cac
diéu kién khac.

- IDCE c6 quyén yéu cau khach hang cung cip moi thong tin can thiét cho qua trinh
danh gia kha ning tra no khoan vay, dac biét la cac ching tir lién quan dén thu nhap,


http://www.finarbitr.cz/cs
http://www.cnb.cz/cs/
http://www.coi.cz/

chi phi, cac khoan ng khac can thanh toan (khoan vay, leasing,...), cac nghia vu nudi
dudng, sé thanh vién trong gia dinh, cac khoan vay truéc ddy va tinh hinh thanh toan
cac khoan vay ndy, cac thu tuc lién quan dén tai san khach hang, tinh trang stc khoe
(trong trudng hop vay khoan vay dai han), gia tri tai san dam vao va cac ching tir can
thiét khac.

7) Loi khuyén theo diéu § 85 khoan 1 luat cho vay tiéu dung
IDCE khdng cung cap loi khuyén lién quan dén cho vay tiéu ding va cac san pham khac.

8) Muc dich sir dung vén vay, bao gom ca thdng tin néu mue dich giai ngan khoan vay
tieu dung khdng bj han ché:

- IDCE c6 thé cung cap khoan vay tiéu ding cho mét muc dich cu thé hodc khdng xéac
dinh muc dich.

- Muc dich sir dung vén vay hoic khoan vay khéng xac dinh muc dich ludn duogc ghi
trong hop dong tin dung.

- Néu hop ddng tin dung khong ghi rd muc dich sir dung vén vay, khoan vay dugc xéac
dinh la vay khdng muc dich.

9) Hinh thirc va diéu kién dam bao khoan vay tiéu dung:

- IDCE cung cap tit ca cac khoan vay vai diéu kién ¢ hinh thirc dam bao.
- IDCE yéu cau hinh thac dam bao khoan vay tuwong tng vai sb tién vay va muc dich

vay.
- IDCE yéu cau céc hinh thae dam bao sau:
v Pam bao bang bt dong san — thé chap bat dong san cuing véi viéc han ché céac

thé chap khac va han ché chuyén nhuong bat dong san,

v Gidy thira nhan no, nhung khong phai hinh thic chuyén nhuong dugc déi véi
truong hop dung gidy nhan no cho khoan vay tiéu dung mua nha & trong thoi
gian chua hoan thanh thu tuc ghi nhan thé chap. IDCE c6 nghia vu tra lai khach
hang gidy nhan no ngay sau khi khoan vay tiéu ding mua nha ¢ duoc dam bao
bang hinh thirc thé chap bat dong san.

v Ngudoi bao 1anh,

v chuyén quyén thy huéng bao hiém bat dong san dang thé chap cho IDCE,

(sau day goi la ,,hinh thire dam bao®).

- Nbi dung va hinh thire dam bao cu thé duoc ghi trong hop ddng tin dung va céac chirng
tu dam bao lién quan.

10) Vi du thoi gian cho vay tiéu dung

IDCE cung c4p cac khoan vay tiéu dung trong thoi gian téi da dén 10 nam.



11) Céc loai lai suat cho vay, bao gom ca dinh nghia va anh huéng dén nguoi vay
- IDCE st dung cac muc i suat cho vay sau:

(i) Léi suét ¢b dinh dugc tinh bing phan tram c6 dinh, duoc tinh theo nim va luén
dugc tinh tir du ng goc con lai cua khoan vay.

Vi du: 14i suat ap dung cho khoan vay tiéu dung trong thoi gian vay 1a 7%

(i) L&i sut két hop duoc tinh 1a tong 14i suit cb dinh va i suat tha ndi. LAi suat tha
noéi 1a PRIBOR 1 nim, thay di theo thoi gian va sé liéu nay duoc ngan hang
nha nudc Séc (CNB) cong bb trén trang web cua minh. LAi suat nay duoc tinh
trén co s& ndm va ludn duoc tinh tir du no gbc con lai cua khoan vay.

Vi du:

LAi suat 7%/nam cho thoi gian 12 thang ké tir ngay giai ngan

L4i suat cua cac ky 12 thang tiép theo, tinh tir ngay tiép theo ngay két thic thoi
ky néu trén, 1a PRIBOR 1 nim vao ngay lam viéc dau tién cia ky do +
6,55%/mam.

- Truong hop dac biét c6 thé st dung phuong phéap khac

12) Cho vay tiéu dung bing ngoai té

IDCE khdng cung cap cac khoan cho vay tiéu ding bang ngoai té.

13) Vi du minh hea téng sb tién vay, tong chi phi cho viéc vay von, sb tién thanh toan
hang ky, 13i suat tong chi phi vay vén (RPSN)

Vi du vé khoan cho vay tiéu ding bao gom ca Iai suat, phi va céc Ié phi lién quan.

S tién vay 1 000 000,-K¢&
Thoi gian vay 10 nam
S6 ky thanh toan 120 ky
Thanh toan Hang thang
L&i suat : 7%/ndm
Céc khoan phi:
(i)  Phi tham dinh ho so va thuc hién khoan vay: 10.000,-K¢&
(i) Phi quan ly khoan vay: 500,-K¢/théng
Cac 16 phi khac:
(i) 1& phi cho viéc ghi nhan va xda thé chap tai s& nha dat 2.000,-K&
|4i suat tong chi phi vay von (RPSN) 8,55%
S tién thanh toan hang thang (bao gom no gdc, 14i va phi quan Iy khoan | 12 111,-K¢&
vay)
Tong sb tién khach hang phai thanh toan 1 465 297,- K¢
(vai gia thuyét 13i suat khong thay doi trong sudt thoi gian vay vén):




14) Vi du cac chi phi khac khéng bao gom khi tinh RPSN ma khach hang phai chi lién
quan dén khoan vay tiéu dung

Khéch hang cd thé phai tra cac khoan chi nho khac khong duogc tinh trong RPSN (l4i sut
téng chi phi cho viéc vay vén). Cac chi phi nay phu thudc vao muyc dich vay va hinh thic dam
bao va chi phi dé c6 dugc cac chang tir chitng minh kha ning tra ng khoan vay, vi du nhu tem
hay ¢ phi cong chang gidy to, 1é phi xin xac nhan khéng no, cac khoan Ié phi phai tra nha
nudc khac, chi phi khi lam dinh gié tai san bao dam,....

15) Céch thanh toan khoan vay, ké ca sé lan thanh toan, tan suit thanh toan va sé tién
thanh toan mai lan

- IDCE cung c4p khoan vay tiéu dung vai hinh thic thanh toan khoan vay chu yéu la
hang thang/quy .

- Tong sé lan thanh toan phu thudc vao thoi gian cho vay, sb tién thanh toan hang
thang/hang quy duogc chia déu cho sb lan thanh toan (tong sé thang/tong sé quy) trong
ca thoi gian vay vén.

16) Piéu kién thanh toan trwéc han

IDCE ddong ¥ cho khach hang duoc thanh toan khoan vay truéc han bat ky lic nao dang theo
diéu kién duogc thoa thuan trong hop dong tin dung, nhung theo nguyén tic:

Khéch hang c6 quyén thanh toan mot phan hodc toan bd khoan vay tiéu dung bét ky luc nao
trong thoi gian vay.

Trong truong hop nay ngudi tiéu dung cd quyén lam giam chi phi (tién 13, tién phi) so véi
trurong hop khong tra trudce han.

Trong truong hop khach hang thanh todn khoan vay truéc han, IDCE c6 quyén tinh tién boi
thuong cho cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc tra trudc han (sau dy goi 1a ,,phi tra trudc
han®)

- IDCE khong yéu cau khéach hang phai thanh toan phi tra trudc han trong truong hop
khoan thanh toan no trudc han duoc thuc hién:

v Trong pham vi bdi thuong cua bao hiém tai san dugc dung lam tai san dam bao
cho khoan vay,

v Trong thoi gian ap dung l4i suat tha noi,

v trong khoang thoi gian 3 thang ké tir ngay IDCE théng bao cho khach hang 14i
suit moi ma IDCE la ngudi quyét dinh mac 13i suat nay doi véi khoan vay tiéu
dung mua nha ¢,

v khach hang hoic vg/chdng/ban doi bi tir vong, tan tat hoic bi bénh trong thoi
gian dai anh huong dén kha ning tra no cua khach hang déi véi khoan vay tiéu
dung mua nha &, hoac

v trong thoi gian 1 thang trudc ngay Ky niém hang nim ngay ky hop dong va s6
tién thanh toan truéc han khdng qua 25% tong sb tién vay, ddi voi khoan vay
tiéu dung mua nha ¢,

- Phi tra trudc han caa khoan vay tiéu dung khong duogc vuot qué:



v 1 % sb tién thanh toan trudc han, néu thoi gian ké tir khi thanh toan truée han
dén khi tat toan khoan vay dai hon 1 nam,

v 0,5 % s tién thanh toan trudc han, néu thoi gian ké tir khi thanh toan truéc han
dén khi tt toan khoan vay it hon 1 nim.

- Han ché muc phi néu trén khéng dung cho trudng hop phi tra truée han ma IDCE c6
quyén yéu cau khi khach hang thanh toan truée han khoan vay tiéu ding mua nha ¢,

- Trong truong hop:

a) khach hang thanh toan trudc han khoan vay tiéu dung mua nha ¢ khi béan bat
dong san dang dung lam tai san dam bao cho khoan vay nay va
b) khéch hang c6 quyén thanh toan trudc han khoan vay tiéu ding mua nha ¢ voi
diéu kién hop ddng tin dung cua khoan vay tiéu dung d ky duoc trén 2 nam,
IDCE c6 quyén yéu cau khach hang thanh toan phi tra trudc han khong dugc vuot qua
mét (1) % sd tién thanh toan trudc han va téi da 1a 50.000,-K&.

- Phi tra truéc han khong dugc vuot qué sb tién Iai khach hang phai thanh toan trong
thoi gian con lai ciia hgp dong néu tiép tuc hop dong, va trong truong hop khoan vay
tiéu ding mua nha &, phi tra truéc han khéng duoc vuot qua sb tién Iai khach hang
phai thanh toan néu tiép tuc hop dong keé tir khi thanh toan trudc han dén khi két thic
thoi gian c6 dinh 14 sut.

17) Yéu cau dinh gia bat dong san, chi phi lién quan dén viéc dinh gia va thong tin vé
viéc khach hang c¢é nghia vu lam dinh gi& bat dong san

- Théng thudng IDCE yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao cho khoan vay bang
hinh thizc thé chap bat dong san (va cac han ché lién quan dén viéc thé chap).

- Thong thuong IDCE yéu cau can c6 dinh gia bat dong san.

- Khach hang c6 nghia vu thanh toan chi phi cho viéc dinh gia bat dong san nay.

18) Théng tin vé nghia vu ky két cac hep dong dich vu bo sung lién quan dén khoan vay
tieu dung néu day l1a diéu kién dwoc cung cap khoan vay, ké ca thong tin néu nguoi
tiéu dung chi dwgc ky két cac hgp déng dich va bé sung do bén cho vay hoic bén
mai giéi cung cap

- IDCE khdng yéu cau khéach hang ky céc hop ddng dich vu bd sung lién quan dén
khoan vay khi cung cap khoan vay tiéu dung.

- Trong khudn khé bao dam cho khoan vay, IDCE yéu cau khach hang ky hop déng bao
hiém cho tai san ding lam tai san dam bao. Viéc lya chon hang bao hiém 1a quyén cua
khach hang. Quyén thu huong sb tién bao hiém s& dugc chuyén sang cho IDCE trong
toan bo thoi gian vay.

- IDCE c6 thé yéu cau khach hang ky hop dong bao hiém rui ro trong truong hop tir
vong. Khéch hang c6 quyén lya chon hang bao hiém. Quyén thu huong sé tién bao
hiém s& duoc chuyén sang cho IDCE trong toan bo thoi gian vay.



19) M@t s6 hru y khi khong thuc hién ding cac diéu khoan trong hep ddng cho vay tiéu
dung

- IDCE luu y khéach hang rang khach hang can thuc hién day du nghia vu theo hop dong
cho vay tiéu dung da ky két.

- IDCE luu y khach hang ring khach hang cha yéu can thanh toan khoan vay dung han

- Trudng hop khdng thuc hién dung diéu khoan hop dong tin dung (vi pham hop dong),
khach hang sé& chiu phat/chiu hau qua da thoa thuan trong hop déng tin dung ciing nhu
cac hau qua theo quy dinh phap luat.

- Hau qua cu thé caa viéc vi pham hop dong phu thudc vao mic d6 vi pham hop dong.

- Trong truong hop khach hang khéng thanh todn khoan vay (1a nghia vu chinh cua
khach hang), IDCE c6 thé:

Yéu cau khach hang hoan tra lai toan bo sé tién vay chwa duoc thanh toén,

Yéu cau khach hang thanh toan tién phat da thoa thuan hozc phi tra cham,

Tién hanh cac thu tuc doi no,

Thuc hién cac bién phap doi ng tir cac hinh thirc bao dam cho khoan vay,

Khong phé duyét cac khoan vay khéac hoic khong giai ngan lan tiép theo,

Rut khoi hop ddng da dam phan.
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